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打破迷思： 集客式內容行銷 101
80 後女生創 Joyce Tsang Content Marketing

為自由工作者及斜槓族增加機會

助創業家與小商戶觸及潛在客戶

【高清版圖片下載：按此】

2021 年 12 月 2 日（星期四）・香港 - 2020年初，新冠肺炎席捲全球，令各行各業大受打擊

，不少「打工仔」面臨減薪，甚至失業的危機，加上不少公司安排員工在家工作，很多人都會

善用時間接洽 Freelance 工作，以增加收入，也因此越來越多人選擇投身自由工作者及斜

槓族（Slasher）行列。而大大小小不同的企業及品牌為了提升兢爭力，亦紛紛從線下轉移到

線上，致使市場兢爭越趨激烈，眾多小商戶難以於數碼世界中脫穎而出。根據香港貿易發展

局於 2020年 9月發佈的調查結果顯示，在疫情持續下，企業及品牌為適應「新常態」，均需

要調整業務策略，近七成受訪者選擇「發展更多網上分銷渠道」，並有過半數選擇「更廣泛進

行網上行銷」。事實上，許多品牌在進行網上行銷時，把資源錯配，只為追求曝光率，投放大

https://bit.ly/JTCM_dec_tc


量行銷成本於網上廣告或直接把吸引力相對低的產品及服務內容放到 Facebook、

Instagram 等社交平台上，卻因為沒有一個可行和長期的內容策略，未能與目標客戶群連

結，以致不能達到任何長遠效益。

提供有價值及相關的資訊   觸及潛在客戶
普遍大眾對於頻繁的廣告感到厭倦，加上蘋果公司自 iOS14起更新的私隱政策對線上廣告

的規限，內容行銷（Content Marketing）便成為對抗一般線上及線下硬銷式廣告行銷及與客

戶連結的有效對策。內容行銷不旨於直接宣傳產品及服務，而是著重於運用有價值、相關

且一致的資訊進行軟性推廣、吸納目標客戶群、建立關係、以說故事的形式為客戶解決問題

並提供答案，從而增加客戶信任、宣揚品牌理念、塑造品牌形象及提升品牌忠誠度。

Demand Metric 於早前的研究提出，多達八成的受訪者會透過品牌創作的內容去了解其公

司風格，更有七成人表示比起廣告，他們更有興趣通過內容了解品牌的產品及服務。而事實

上，除了不同的企業及品牌，近年在香港開始「掘起」的自由工作者及斜槓族，更應該好好裝

備自己，利用完整及有效的內容行銷與策略觸及潛在客戶、為所提供的服務定位。

從打工到自立門戶 80 後女生指導自由工作者以內容行銷增加機遇
於 HKU SPACE 擔任市場學及品牌管理高等文憑客席講師的 Joyce Tsang（曾樂兒）是

Joyce Tsang Content Marketing 的創辦人，曾從事記者和編輯，後來轉型為網上行銷及內

容創作總監（Content Director）。此外，Joyce 是香港少數能從內容策略至執行一手包辦之

內容行銷專家（Content Marketer），她除了會為客戶提供一站式內容行銷建議與服務外，

亦會親自指導他們如何定義受眾、策劃及創作富資訊性和一致性的內容，更會教導他們監

察並分析數據，加強內容策略及行銷的成效。

Joyce 表示：「Content Marketing 其實早於 1672年已經出現，不過由於大部份企業及品牌

都過於注重即時成效及曝光率，寧願在廣告上大灑金錢，因而忽略了內容行銷及其長遠效

益；有些品牌則以為只要一昧把產品及服務內容放上社交平台就能達宣傳之效，但他們沒

https://www.joycetsangcontentmarketing.com/
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有真正了解品牌受眾，以致浪費行銷效能（Marketing Effort），密集式的宣傳內容和廣告，

甚至會令大眾反感。Content Marketing 在香港仍處於起步階段，還有很多發展空間，而且

近年越來越多人創業及投身 Freelancer或 Slasher行列，相比為他們提供內容行銷和策略

，我更希望能透過灌輸相關知識，讓他們增值自己，教導他們 Content Marketing 對所有行

業的重要性，利用內容行銷來推廣產品及服務，以內容創作突顯並發掘自己的獨特性。」

對於自由工作者及斜槓族而言，內容行銷並非單單一個「搵生意」的技巧，更是一個讓自己

在芸芸競爭者中突圍而出的技能。以一個 Freelance 網頁設計師為例，當他認識及熟習內

容行銷後，一方面可以運用有效的內容行銷策略，為目標客戶群提供有價值及實用的行業

資訊，建立及鞏固個人品牌（Personal Branding）形象；另一方面亦可以為自己所提供的網

頁設計工作加添「增值項目」，由一個網頁設計師角度出發，提供一站式網頁設計及內容行

銷方案，為客人節省成本之餘，更增加了自己的工作機會。

出版電子書分享內容行銷創業法則 鼓勵 Freelancer 及創業家踏出第一步
身為創業家的 Joyce，深深明白到創業路上有很多不明朗因數而導致大部份人卻步，所以

她出版了一本電子書，以過來人的身份為 Freelancer 及創業家概述 5 個簡單而有效的內

容行銷創業法則，及如何透過這些內容行銷技巧，在少於一個月的時間內吸納第一位付費

客戶。另外，為了教導創業家及自由工作者內容行銷的策略和技巧，Joyce 亦會在她的網

頁上撰寫網誌，分享自己的創業心得及為讀者提供關於內容行銷策略和技巧的資訊。

Joyce 笑言：「其實我的目標是要向香港所有企業及品牌推廣 Content Marketing！我希望

所有人都能夠理解內容行銷是一種長遠策略，儘管與付費廣告相比，其預期成效或未能在

短時間內展現，但只要正確地執行，長久而言，將會呈現指數級增長。最後，我亦希望能在

2022 年舉辦小型講座，直接與不同的創業者、Freelancer 及 Slasher深入探討和推廣內容

行銷，並與他們分享我的創業路。」

https://joycetsangcontent.marketing/5-simple-yet-powerful-techniques-you-can-use-to-start-your-own-business-and-acquire-your-first-client-with-content-marketing/


Joyce Tsang Content Marketing
網頁 ：https://www.joycetsangcontentmarketing.com/

Facebook ：Joyce Tsang Content Marketing

Instagram ：@joycetsangcontentmarketing

LinkedIn ：Joyce Tsang

- 完 -

關於 Joyce Tsang Content Marketing
Joyce Tsang Content Marketing是香港一家內容行銷諮詢公司，由 Joyce Tsang（曾樂兒）

於 2020年創辦，客戶遍及本地及海外。「質量」、「速度」、「透明度」、「理解」是 Joyce Tsang

Content Marketing 的服務宗旨。專注於提供以客戶為中心的社交平台及網上行銷策略，為

客戶開拓分銷渠道的同時，亦會提供一站式由內容策略至執行的內容行銷解決方案，重新

為「好內容」定義。
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