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打破迷思： 集客式•§ˆ&Že…L��������

������後女生創 �-�R�\�F�H���7�V�D�Q�J���&�R�Q�W�H�Q�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J

為自由工作者及斜槓族增加機會

助創業家與小商ŽÉŒ••� ‰¹‰å}; ŽÉ

【高清版圖片下載：按此】

�������� 年 ���� 月 �� 日（星期四）・香港 �� �������� 年初，新冠肺炎席捲全球，令各行各業大受打擊

，不少「打工仔」面臨減薪，甚至失業的危機，加上不少公司安排員工在家工作，很多人都會

善用時間接洽 �)�U�H�H�O�D�Q�F�H工作，以增加收入，也因此越來越多人選擇投身自由工作者及斜

槓族（�6�O�D�V�K�H�U）行列。而大大小小不同的企業及品牌為了提升兢爭力，亦紛紛從線下轉移到

線上，致使市場兢爭越趨激烈，眾多小商ŽÉ•Œ‰)†Í…••Ô…!}Æ‹D•<‡s‰@ŒÆ。根據香港貿易發展

局於 �������� 年 �� 月發佈的調:t 結果顯示，在疫情持續下，企業及品牌為適應「新常態」，均需

要調整業務策略，近七成受訪者選擇「發展更多網上分銷渠道」，並有過半數選擇「更廣泛進

行網上行銷」。事實上，許多品牌在進行網上行銷時，把資源錯配，只為追求曝光率，投放大
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量行銷成本於網上廣告或直接把吸引力相對低的G±品及服務•§容放到 �)�D�F�H�E�R�R�N、

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P等社交平台上，卻因為沒有一個可行和長期的•§容策略，未能與目標客ŽÉ群連

結，以致不能達到任何長遠效益。

提供有價"Ë&YI‡hkI�_V\™������\‡&YAê)·.14Å

普遍大眾對於頻繁的廣告感到厭倦，加上蘋果公司自 �L�2�6����起更新的私隱政策對線上廣告

的規限，•§容行銷（�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J）便成為對抗一般線上及線下硬銷式廣告行銷及與客
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且一致的資訊進行軟性推廣、吸納目標客ŽÉ~·��}V•Î~=}º��‰)…�}Ý„!Š�Ž¨†	 為客ŽÉŽY}‚‚ˆŠ¶

並提供答案，從而增加客ŽÉ†�‰w��„Û†³•ì•˜•±•°��…,Šà•ì•˜Ž¨„™•�Š¨…å•ì•˜ŒÊ…�€O��

�'�H�P�D�Q�G�0�H�W�U�L�F於早前的研究提出，多達八成的受訪者會透過品牌創作的•§容去了解其公

司風格，更有七成人表示比起廣告，他們更有興趣通過•§ˆ&•fŽY•ì•˜Š� G±'P&Y9œ%h�íR›!�.u

上，除了不同的企業及品牌，近年在香港開始「掘起」的自由工作者及斜槓族，更應該好好裝

備自己，利用完整及有效的•§ˆ&Že…L†ùŒ�€çŒ••�‰¹‰å};ŽÉ��為所提供的服務定位。

從打工到自立門ŽÉ ������後女生指導自由工作者以•§ˆ&Že…L‹M|®•AˆR

於 �+�.�8 �6�3�$�&�( 擔任市場學及品牌管理高等文憑客席講師的 �-�R�\�F�H�7�V�D�Q�J（曾樂兒）是

�-�R�\�F�H�7�V�D�Q�J�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J的創辦人，曾從事記者和編輯，後來轉型為網上行銷及•§

容創作總監（�&�R�Q�W�H�Q�W�'�L�U�H�F�W�R�U）。此外，�-�R�\�F�H是香港少數能從•§容策略至執行一手包辦之

•§容行銷專家（�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�H�U），她除了會為客ŽÉ提供一站式•§容行銷建議與服務外，

亦會親自指導他們如何定義受眾、策劃及創作富資訊性和一致性的•§ˆ&�†}Ÿ•J 教導他們監

察並分析數據，加強•§ˆ&Œ�€ç•�Že…LŠ�…�•^��

�-�R�\�F�H表示：「�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J其實早於 �������� 年已經出現，不過由於大部份企業及品牌

都過於注重即時成效及曝光率，寧願在廣告上大灑金錢，因而忽略了•§ˆ&Že…L•�•)‰áˆ‰•^

益；有些品牌則以為只要一昧把G±'P&Y9œ%h#ö.H7Í ™KÍ!31�&•.ÀSŒbã.2#B Ú7×�è!Õ!e" ?!
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有真正了解品牌受眾，以致浪費行銷效能（�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�(�I�I�R�U�W），密集式的宣傳•§容和廣告，

甚至會令大眾反感。�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J在香港仍處於起步階段，還有很多發展空間，而且

近年越來越多人創業及投身 �)�U�H�H�O�D�Q�F�H�U或 �6�O�D�V�K�H�U行列，相比為他們提供•§容行銷和策略

，我更希望能透過灌輸相關知識，讓他們增"Ë自己，教導他們 �&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J對所有行

業的重要性，利用•§ˆ&Že…L€áŒ¢~GG±'P&Y9œ%h�è!t#ö.H%�!ëM�jþ µI�6'Ty0€I�E÷E�2¶�í�ø

對於自由工作者及斜槓族而言，•§ˆ&Že…L•³„�•û•û‰n}(�4搵生意」的技巧，更是一個讓自己

在芸芸競爭者中突圍而出的技能。以一個 �)�U�H�H�O�D�Q�F�H網頁設計師為例，當他認識及熟習•§

容行銷後，一方面可以運用有效的•§ˆ&Že…LŒ�€ç�†為目標客ŽÉ~·Š¨~
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資訊，建立及鞏固個人品牌（�3�H�U�V�R�Q�D�O�%�U�D�Q�G�L�Q�J）形象；另一方面亦可以為自己所提供的網

頁設計工作加添「增"Ëj”I}�ø�èGÀ •"šPAj•\¼\—0º\a15$‰I��è6_"* •Mh1žPAj•\¼\—&Y#ö.HZÛ

銷方案，為客人節省成本之餘，更增加了自己的工作機會。

出版電子書分享•§ˆ&Že…L‹ó†éƒ=Œÿ 鼓勵���)�U�H�H�O�D�Q�F�H�U��及創業家踏出第一步

身為創業家的 �-�R�\�F�H，深深明白到創業路上有很多不明朗因數而導致大部份人卻步，所以

她出版了一本電子書，以過來人的身份為 �)�U�H�H�O�D�Q�F�H�U及創業家概述 �� 個簡單而有效的•§

容行銷創業法則，及如何透過這些•§ˆ&Že…L•9~f�†‰å…/†Í‰n}(ˆŽŠ�…ø|é•§•¨•šŠ¬‰nˆ‘ƒš„	

客ŽÉ��另外，為了教導創業家及自由工作者•§容行銷的策略和技巧，�-�R�\�F�H亦會在她的網

頁上撰寫網誌，分享自己的創業心得及為讀者提供關於•§ˆ&Že…LŒ�€ç•�•9~fŠ�‰£†)��

�-�R�\�F�H笑言：「其實我的目標是要向香港所有企業及品牌推廣 �&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J！我希望

所有人都能+¯F•\r#ö.HZÛeF8¾ •L½h�bïMåGô�è#§N0T–!g_J1r&ÙI‡>c�è$�jŸ9®4Ÿ7×4¥9¹SŒ)·

短時間•§Š8Ž‡�†•ú‹Yˆ�Š€•�‹[‹´Že�†‰á~z‰@†Þ�†‰Å•JŠoŽ‡‹_…••!‹M‰á��ŒŸ•p�††G‡�•´•ý•ï‰å

�������� 年舉辦小型講座，直接與不同的創業者、�)�U�H�H�O�D�Q�F�H�U及 �6�O�D�V�K�H�U深入探討和推廣•§容

行銷，並與他們分享我的創業路。」
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關於���-�R�\�F�H���7�V�D�Q�J���&�R�Q�W�H�Q�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J

�-�R�\�F�H�7�V�D�Q�J�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J是香港一家•§容行銷諮詢公司，由 �-�R�\�F�H�7�V�D�Q�J（曾樂兒）

於 �������� 年創辦，客ŽÉ遍及本地及海外。「質量」、「速度」、「透明度」、「理解」是 �-�R�\�F�H�7�V�D�Q�J

�&�R�Q�W�H�Q�W�0�D�U�N�H�W�L�Q�J的服務宗旨。專注於提供以客ŽÉ為中心的社交平台及網上行銷策略，為
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